Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

Handicap Bo og Beskaftigelse @lgod

*Adresse:

Rosenveenget 31
6870 @lgod

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 79946219
E-mail: hase@varde.dk
Hjemmeside: www.vardekommune.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladserii alt:

17

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Charlotte Torbensen (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

20-10-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicap, bo og beskaeftigelse @lgod lever op til den forngdne kvalitet i Kvalitetsmodellens

3 temaer.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

Temaer som er blevet belyst ved det uanmeldte tilsynet: Organisation og ledelse, kompetencer og fysiske rammer.

*Samlet vurdering:

*Afgorelse:

Pabud:

Opmaerksomhedspunkter:
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Observation

Rundvisning pa tilbuddene.

Interview

Interview med:

1 leder Hans Severinsen
2 borgere

2 medarbejdere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Socialtilsyn/ Syd

Dato

25-08-2014

Oversigt over tilsynsbesgg

Tilsynskonsulenter

Charlotte Torbensen

Afdelinger

Besggstype

Uanmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod ¢
Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod ¢

- 5.1 Kvalitetsmodellen

"~

Socialtilsyn/ Syd

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*QOrganisation og 5
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Tilsynet vurderer, at lederen har relevant padagogik
uddannelse og ledelsesmaessige kurser.

Tilsynet vurderer, at Handicap, bo og beskaftigelse
@lgod har tilstraekkelig supervision samt faglig sparring.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages
kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse. Dette
med baggrund i, at der er tale om ingen udskiftning af
medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at der er et meget lavt sygefraveer pa
Handicap, Bo og beskaeftigelse @lgod.

Lederen pa Handicap, bo og beskaeftigelse @lgod har relevant padagogik uddannelse samt ledelses kurser. Lederen
er anerkende og synlig i sin ledelsesstil. Der er overensstemmelse med udtalelser fra leder og medarbejder og
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

begge mener, at lederen er kompetent.
Der er fagligsparring og supervision i tilbuddet

Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Lederen oplyser, at han har vaeret leder i26 ar og har taget flere lederkurser, dog ikke pa
relevante kompetencer i forhold |hgj grad diplomniveau.
til at lede tilbuddet opfyldt) Ledelsesstilen er anderkendende, hvor der er fokus pa inddragelse af medarbejder og pargrende.
Lederen informerer om, at han er en meget synlig leder, og at han er let tilgaengelig for
medarbejderne.
Medarbejderne oplever, at lederen er kompetent, med relevante ledelses kompetencer.
Der er meget medbestemmelse vedr. deres arbejde, hvor de arbejder med frihed under ansvar.
Medarbejderne tilrettelaegger selv det daglige arbejde.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Lederen oplyser, at der har vaeret arbejdet med "Plan98" med hele organisation, indbefattet
benytter sig af ekstern faglig hgj grad Handicap Bo og Beskaeftigelse i Oksbgl og Varde. | dette regi er der arbejdet resultat baseret styring,
supervision eller anden form for |opfyldt) hvor der ogsa har veeret supervision. Der er mulighed for ekstern supervision pa Rosenvanget og

sparring for ledelse og
medarbejdere

Lykkevang. Lederen skal selv pa supervisionskursus. Fagligsparring foregar pa gruppemgder eller i
dagligdagen. Lederen naevner, at han ofte giver fagligsparring til medarbejderne.

Medarbejderne informerer om, at de har fagligsparring pa gruppemgderne hver 14 dag.
Der er mulighed for ekstern supervision pa tilbuddene. Medarbejderne oplyser, at de ofte sparre
med deres leder. Ligeledes har der vaeret sagssupervision i forhold til "Plan98"

Plan 98 er et tilbud under Varde Kommune, hvor alle medarbejder tilbydes et grundkursus.
Medarbejderne bliver undervist i metoder og principper i det paedagogiske arbejde fx vedr.
videooptagelser samt udarbejdelse af funktionsprofilskemaer.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Qp

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse. Dette med baggrund i, at der
er tale om ingen udskiftning af medarbejdere. Der er et meget lavt sygefraveer pa Handicap, Bo og beskaftigelse

@lgod.

sammenlignelige arbejdspladser

Indikator 09.a: Borgerne har i 5 (i meget Lederen oplyser, at stgrstedelen af medarbejderne er uddannet paedagoger, der er ogsa en lerer og
forhold til deres behov hgj grad social og sundhedshjzelper.
tilstraekkelig kontakt til opfyldt) Der ansattes bade unge og ldre medarbejdere, da dette ogsa skal afspejle borgergruppens alder.
personale med relevante
kompetencer Medarbejderne mener, at de er kompetente til at Igse opgaverne/arbejdet pa tilouddene. Der er
flest paedagoger ansat. men medarbejderne forskelligheden med de for
Indikator 09.b: 5 (i meget Lederen oplyser, at det er en stabil medarbejdergruppe, og har ikke meget udskiftning.
Personalegennemstrgmningen |hgj grad Pa tilbuddet har der vaeret en naturlig afgang.
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt)
niveau end sammenlignelige Medarbejderne naever, at personalerne stopper i tilbuddene ved pension, eller hvis der sgges nye
arbejdspladser udfordringer efter mange ar ansattelse.
Der er ikke stor udskiftning i medarbejdergruppen.
Indikator 09.c: Sygefraveeret 5 (i meget Lederen oplyser, at der et meget lavt sygefraveer pa tilbuddene.
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad
hgjere niveau i forhold til opfyldt) Medarbejderne naevner, at der forefindes et lavt sygefravaer pa tilouddene.

For ca. 1-2 ar siden var der en langtidssygemelding.

*Kompetencer 5

Tilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder ud fra den anciennitet der er blandt
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at den nuvaerende medarbejdergruppe
i hgj grad har erfaring med malgruppen.

Ligeledes vurderer tilsynet, at der er fokus pa hvad
tilbuddet har brug for af kompetencer samt
medarbejdernes gnsker om efter uddannelse.
Tilsynet vurderer, at det er positivt, at mange
medarbejdere har efteruddannelse pa diplomniveau,
dette er med til at hgjne kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder udfra den

anciennitet der er blandt medarbejderne.

Der er kvalitet i fagligheden, og medarbejderne tilbydes kurser vedr. ny malgruppe. Ligeledes er der mulighed for
efteruddannelse pa Handicap, bo og beskaftigelse @lgod. Flere medarbejder har en uddannelse pa diplomniveau.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 5 (i meget Lederen oplyser, at der er fokus pa relevant efteruddannelse og opdatering af viden vedr.

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad malgruppen. Malgruppen vil pa sigt aendres til flere borgere med tidlig fedselsmaessige skader og

set relevant uddannelse, opfyldt) borgere med stgrre fysiske stgttebehov. Medarbejderne far og vil fa undervisning i de nye

opdateret viden og erfaring med malgrupper. Der har vaeret kgrt et projekt pa cafeen, hvor der har vaeret fokus pa kost og hygiejne.

malgruppen og tilbuddets Det har vaeret studerende fra seminariet, som har arbejdet med dette, og hvor projektet blev

metoder afsluttet med eksamen i cafeen. Der tilbydes UBS, supervision, og afgiftningskurser til
medarbejderne. Ligeledes bruges eksperter fra organisationen fx demenskoordinatorer.
Medarbejderne naevner, at der er mulighed for efteruddannelse, og kurser. Desuden afholdes der
temadage i organisationen, hvor der ogsa er mulighed for, at se hvordan de andre afdelinger
arbejder. Kurserne sgges efter hvilke behov der ma vaere i malgruppen. Mange af medarbejderne har
efteruddannelse pa diplomniveau.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Lederen oplyser, at der arbejdes med Plan 98 med efterfglgende registrering. Borgerens adfaerd

medarbejdernes samspil med hgj grad registreres og medarbejderne kar mulighed for sparring fx ved de tidlig felermaessige skadet. Ved

borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) mussamtaler tales der ogsa med medarbejderne om, hvilke gnsker de har vedr. nye kompetencer,

relevante kompetencer

dette med fokus pa, at matche det der er behov for i malgruppen. VISO anvendes ogsa pa tilbuddet.

Medarbejderne naevner, at de arbejder med stor respekt for borgerne i tilbuddet, og der registerets i
bosted. Der er fokus pa at beskrive borgerne etisk forsvarlig.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Fysiske rammer 5

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i de nuvaerende
rammer, hvor de hyggelige omgivelser ogsa har en positiv
indvirkning pa borgerne. .
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod
Socialtilsyn/ Syd

De fysiske rammer understgtter for nuvaerende
borgernes udvikling og trivsel. Safremt der er borgere
der bliver mindre fysiske mobile, ses det positivt, at der
bygges 15 nye boliger til ogsa fysiske handicappede
borgere.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at
tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne har selv sat praeg
pa deres vaerelser. Det er oplyst, at borgerne gerne
benytter sig af faellesarealerne samt af cafeen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddene har gjort meget ud af
udendgrs omradet, som imgdekommer borgernes behov.
Der forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam med
guldfisk, blomster og sebletreeer samt gynge. Der er
mulighed, for at tilgodese forskellige behov fra borgerne
fx holder en borger kaniner.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |De fysiske rammer tager hgjde for, at tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne trives i de nuvaerende rammer, hvor de
rammer understgtter borgernes |hyggelige omgivelser ogsa har indvirkning pa borgers ve og vel. Tilbuddet har gjort meget ud af udendgrs omradet,
udvikling og trivsel som imgdekommer borgernes behov, der kan naevnes trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og
®bletraeer samt gynge. Der er mulighed, for at til gode se forskellige behov fra borgerne fx holder en borger
kaniner.

De fysiske rammer understgtter for nuvaerende borgernes udvikling og trivsel. Men safremt der er borgere der
bliver mindre fysiske mobile, ses det positivt at der bygges 15 nye boliger.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives

5 (i meget

Lederen oplyser, at medarbejderne og ledelsen oplever, at borgerne trives i tilbuddene i dagligdagen.

med de fysiske rammer hgj grad Dette gg@res ogsa ved registreringer i Bosted og ved opfglgningsmeader.
opfyldt) Ligeledes ogsa ved kontakt med forzeldre.
Medarbejder nzever, at borgerne pa Rosenvanget trives med den stgrrelse lejligheder der er i
tilbuddet. Lejlighederne er ikke sa store som i Lgkkevang.
| 2015 skal der bygges nyt og gruppe 1 pa Rosenvanget skal nedlsegges.
Medarbejder pa Lykkevang informere om, at der er5 store lejligheder i tilbuddet, og intet feellesrum.
Der opleves, at borgerne trives i disse lejligheder. Ligeledes forefindes en cafe, som bruges bade af
borgere pa Lykkevang, Rosenvaenget og borgere ude i byen.
Borger 1 er glad for sin lejlighed.
Borger 2 har veeret tilfreds med lejligheden, star pt. for at flytte et til tilbud med mindre stgtte.
Tilsynet observerer, at Handicap, bo og beskaeftigelse er bestdende af2 afdelinger: Rosenvaenget
med 12 pladser og Lokkevang med 5 pladser.
Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Lederen oplyser, at i ar2015-2016 skal der bygges 15 nye lejligheder ogsa til mere fysiske
rammer og faciliteter hgj grad handicappet borgere. Ved dette byggeri vil gruppe 1 pa Rosenvaenget blive nedlagt. Lejlighederne er
impdekommer borgernes szerlige [opfyldt) store og fine pa Lgkkevang. Pa Rosenvaenget passer de fysiske rammer til den nuvaerende malgruppe

behov

selv om lejlighederne er mindre.
Der arbejdes med at g@re de fysiske rammer hyggelige samt borgerne trygge.

Medarbejderne naevner, at borgerne og foreeldre inddrages i indretning af lejligheden.
Der lyttes til borgernes gnsker vedr. fysiske rammer. Der taenkes at medarbejderne er borgernes

Side 13 af 16




Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

forleengede arm, og at lejligheden skal afspejle borgeren behov.

Borgerne besgger hinanden i deres lejligheder.

Medarbejderen fra Lgkkevang fortzeller, at en borger har givet udtryk for, at hun gnskede sig en
udestue til sin lejlighed.

Borger 1 er ofte i sin lejlighed ogsa om aften, har haft besgg af sin sgster, hvor de fik ¢l og pglser.
Borger 2 er meget i lejligheden, men deltager ogsa i cafeen hver tirsdag og torsdag.

Tilsynet observere ved gennemgang af de fysiske rammer, at Rosenvaenget har mindre lejligheder
end Lgkkevang. Alle lejligheder har stue, sovevaerelse samt wc og bad. P4 Rosenvaenget er der faelles
arialer som ikke er pa Lgkkevang. Pa lykkevang kan borgerne modtage hjelp fra medarbejder fra
cafeen. Cafeen er et falles tilbud for Rosenvan og Lokkevang hver tirsdag og torsdag, hvor der
klubaften med forskellige aktiviteter fx feellesspisning, malervaerksted, sangaften, ga ture m.m. |
cafeen er gulvene let slidte. Tilbuddene har gjort meget ud af udendgrs omradet, som er falles for
de to afdelinger. Der forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og
®bletraeer samt gynge. En borger holder kaniner i burer udenfor.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederen oplyser, at det respekteres at lejlighederne er borgerens hjem fx ved at banke pa og tzelle til
10 inden medarbejderne gar ind. Der arbejdes med at borgerne selv skal lukke medarbejderne ind i
lejligheden.

Medarbejderne naevner, at de altid ringer pa og spgrger, om de ma komme ind i lejlighederne. Flere
kan give udtryk for om de har lyst til at fa besgg.

Borger 1 bestemmer selv i sin lejlighed samt kontaktpaedagogen bestemmer og noget.
Hun har selv bestemt, hvordan mgbler skulle sta, og har faet hjaelp til at kgbe mgblerne.

Borger 2 har faet hjaelp af sin plejefamilie til at indrette lejligheden.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod
Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddets bedgmmelse
Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaeftigelse @lgod

Socialtilsyn/ Syd

*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

(kr. 7.379.400,00)

Soliditetsgrad

Overskud 3,30|Ejendomsudgifter 3,60
Lenomkostninger 92,30|Lgnomkostninger, fast 83,60
personale
Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,60
ekspertise kompetenceudvikling
Ombkostninger, leder 8,70| Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomsatning 5,55|Sygefravaer 9,70
Revisionspategning Nej Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 107.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 1.246,00
| alt 0,00 0,00 1.246,00 0,00
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